ARGENT

ARRHES ET ACOMPTE
LES GRANDES DIFFERENCES

Le niveau d'engagement change selon la nature de I'avance
financiere versée préalablement la finalisation d'une transaction.

mmmm A I’occasion d’une commande, d'un
contrat de vente ou d’une prestation de
services, le consommateur est générale-
ment amené A verser un paiement partiel
au commercant pour marquer son engage-
ment. Cette provision peut constituer soit
des arrhes, soit un acompte. En fonction
de la qualification donnée a cette somme
d’argent, les conditions de remboursement
ou de dédommagement varient. Les expli-
cations et les conseils de Frangoise Hebert-
Wimart, juriste a I'Institut national de la
consommation (INC).

Paris Match. Quelle est la différence entre
arrhes et acompte ?

Francoise Hébert-Wimart. Ces notions,
confondues dans le langage courant, carac-
térisent toutes les deux
une somme d’argent
versée au moment de
la commande d’une
marchandise ou d’un
service dont la livraison
n’est pas immédiate.
Régies par le Code civil,
ces avances financieres,
3 valoir sur le prix total
de ’achat, constituent une garantie, pour
le vendeur comme pour le consommateur,
que la transaction sera menée a son terme.
La nature de la somme versée par I’ache-
teur est normalement précisée clairement
dans le contrat ou le bon de commande. Si
ce n’est pas le cas, on considere par défaut
qu'il s’agit d’arrhes. Dans tous les cas,
reportez-vous au document que vous avez
signé et vérifiez la qualification donnée a
cette avance.

En quoi le niveau d’'engagement varie-t-il ?

Le régime des arrhes est le moins contrai-
gnant, dans la mesure ou il ne constitue
pas un engagement définitif vis-a-vis du
vendeur. Vous pouvez implicitement chan-
ger d’avis apres la commande. Sachez toute-
fois qu’en cas d’abandon, la somme versée
reste intégralement acquise au professionnel
3 titre de dédommagement. En revanche, si
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c’est le vendeur qui revient sur sa position,
il doit alors vous rembourser le double des
arrhes que vous lui avez réglées.

Qu’en est-il de I'acompte ?

Cette avance implique un engagement
ferme et définitif de la part des deux
parties. Si vous vous rétractez, vous
perdez 1’acompte. Mais le vendeur peut
aussi exiger I’accomplissement du contrat,
ce qui conduit au reglement du montant
total, et vous réclamer des dommages et
intéréts pour préjudice. Le commercant,
Jui non plus, ne peut pas se dédire. §’il ne
fournit pas la marchandise ou n’exécute
pas jusqu’au bout la prestation de service
prévue par le contrat, il doit vous restituer
I’acompte et peut étre condamné a vous
payer des dommages et intéréts.

« ESSAYEZ DE NE JAMAIS
VERSER PLUS DE 10 %

DE LA FACTURE FINALE »

FRANGOISE HEBERT-WIMART,
juriste al'INC

Combien doit-on verser a lacommande ?

Qu’il s’agisse d’arrhes ou d’acompte, la
somme 2 verser n’est pas fixée par la loi,
mais librement déterminée par le profession-
nel. Négociez avec lui pour que le montant
soit le plus minime possible. Essayez de
ne jamais verser plus de 10 % de la facture
finale. Sachez que le professionnel ne peut
pas conserver cette trésorerie plus de trois
mois. Passé ce délai, les avances produisent
des intéréts, calculés au taux légal et dus
jusqu’a la réalisation de la vente ou I'exé-
cution de la prestation.

Quels sont les recours en cas de litige ?

Si le vendeur conserve I’avance et n’exé-
cute pas la commande malgré vos courriers
de mise en demeure, vous devez tenter une
résolution amiable du litige (médiation ou
conciliation) avant la saisine du tribunal
judiciaire. =



