n sl i : IR DES URGENCES
D' Philippe Dreyfus Responsable du centre de réception et de régulation des appels (CRRA) - centre 15

« Il y a une redistribution de ’activité qui doit
se faire au profit de la médecine de ville »

Le 1Y Philippe Drevius estres
ponsable du centre de réeep
tion ¢t de régulation des ap-
pels (CRRAY - centre 15,

Son quotidien. ¢est Furgence
sous toutes ses formes, « [ai
fait toute ma carriere dans le
pre-hoespitalier. done au centre
15 et au Smur. Jai commencd
par un stuge externe et interne
au Samu el jai fait mon service
national a la brigade des sa-
peurs-pompiers de Paris. Clest
la que s'est révélée ma voca-
tion pour la médecine d'urgen-
ce. Ce qui me plait dans le
travail au sein de ce départe-
ment, cest le résultat immé-
diat le bénéfice direct pour le
patient, avec un impact rapide
et assez spectaculaire pour lui.
Aucune journée ne ressemble
a une autre, on ne voit pas le
temps passer. »

Un rythme effréné

Effectivement. le rythme est
effréné : « En 2021, le CRRA a
recu 394 520 appels, soit plus
de 1 000 appels d'urgence par
jour. 94.1 % des appels sont
décrochés en moins d'une mi-

394 520

En 2021, le centre 15 a
recu 'équivalent de plus
de 1 000 appels par jour,
soit prés de 400 000 sur
toute I’année.

iute grace a l'organisation mi-
seoen place. Tous les dossiers.
renscignds par les assistants de
réaulation mdédicale (live par
alleurs) sont portes a la con-
naissance d'un médecin régu-
fateur quiapporte unce réponse
a toutes les situations ».

Pourquoi ¢a coince parfois ?

« La difficulte, cest que les dif-
férents services d'urgence ré-
ceptionnent tous les proble-
mes de santé que la population
narrive pas a régler aupres de
son généraliste ou d'un spécia-
liste. Des que le public a un
probleme, il a le réflexe de
composer le 15 ou le 18 (les
pompiers). Lorsquun bless¢
est annoncé, I'appel est foreé-
ment rebasculé chez nous. On
ne peut pas blamer le public,
on sait que ce n'est pas tou-
jours simple de trouver un mé-
decin rapidement. En ce mo-
ment, ¢’est particulierement
tendu puisque SOS médecins
et SOS 21 onti réduit leurs in-
terventions en extérieur. A ce-
la s"ajoute un véritable proble-
me de recrutement. Selon moi,
il y a une redistribution de l'ac-
tivité qui doit se faire au profit
de lamédecine de ville. Tout ce
qui est du ressort du généralis-
te doit y retourner, pour quce
les services des urgences res-
tent sur leur corps de métier :
la prisc en charge des patholo-
gies graves et vitales. Clest le
chemin vers lequel il faut ten-
dre, mais cela nécessite cffecti-
vement de renforcer les équi-
pes el surtout de réorganiser

Le Dr Philippe Dreyfus, dont le service est 'un des trois

piliers du département universitaire de médecine d’urgence
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touie la chaine bien en
amont, »

Une période Covid atypique

Lengorgement est une réalité
tangible pour les ¢quipes : « A
tous les niveaux, les malades
sont pris en charge. mais ca
génere de Iattente et des dys-
fonctionnements. La période
Covid a ¢té totalement atypi-
que. Avee, en mars 2020, pres-
que un triplement des appels
au 15. Il y avait une nécessité
de réorganiser I'hopital pour
la prise en charge des appels et
des patients, beaucoup de cho-
ses ont éié repoussées, mais
heureusement. plus on avan-
cait dans le temps, plus l'orga-
nisation était rodée. Et grace a
la vaccination, I'impact a été
fortement réduit. lIci, nous
avons cu un fort soutien de
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En mars 2020,
il y a presque eu
un triplement des
appels au 15.”

J'institution du CHU qui a per-
mis la mise en place, durant la
pandémice, d'une salle de ren-
fort. grace a 'appui des servi-
ces du CHU et de la faculté de
médecine. Nous avons ainsi
pu gérer le pic dappels grace a
la mise a disposition des inter-
nes de médecine ou de phar-
macic. Clest avantage qu'of-
fre aussi un centre hospitalier
de belle taille, une force de
frappe forte et une grande
adaptabilité. »

Ci-dessous le communiqué envoyé ce vendredi par la direction du CHU :

La construction d'une seconde hélistation permettra de disposer de I'hélicoptere du
CHU - actuellement stationné a I'aéroport Dijon Bourgogne (Longvic) - a demeure et au
plus pres des services d'urgence. Cette proximité représentera un gain de temps
conséquent et une amélioration notable de la qualité de la prise en charge.



